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KATA PENGANTAR 

 

Assalammu’alaikumWarahmatullahiWabarokatuh 

Alhamdulilahirobbil’alamin, segalapujidansyukurkehadirat Allah SWT, 

ataslimpahnikmatdankasihsayang-Nya, 

sehinggapadaakhirpenulisdapatmenyelesaikan proposal skripsinidenganjudul 

“PENGARUH  CITRA PERUSAHAAN, KUALITAS PELAYANAN, DAN 

KEPUASAN NASABAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK 

RAKYAT INDONESIA (BRI), StudiKasusPadaNasabah Bank BRI 

CabangJoglo”. Adapuntujuandanmaksudpenulis proposal 

skripsiiniyaitusebagaisalahsatusyaratbagipenulisuntukmenyelesaikan program 

SarjanaSastraSatu (S-1) 

padaFakultasEkonomidanBisnisJurusaManajemenUniversitasEsaUnggul. 

Penulismenyadaribahwapenulisskripsiiniadalahberkatbantuandanbimbingandariberba

gaipihak, terutamakepada : 

1. Dr. Ir. AriefKusuma A.P MBA, selakuRektorUniversitasEsaUnggul. 

2. Dr. MF. ArozziAdhikara, M.Si, Ak, CA, 

selakuDekanFakultasEkonomidanbisnisUniversitasEsaUnggul. 
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3. Drs. Sugiyanto, MM, 

selakuKetuaJurusanManajemenFakultasEkonomidanBisnisUniversitasEsaUn

ggul. 

4. Prof. DrLiaAmalia, SE, MM, Selakudosenpembimbing yang 

telahbersediameluangkanwaktu, tenaga, pikiran, 

danmemberikanbanyakarahandanmasukanuntukkeberhasilanpembuatskripsiin

i. 

5. SeluruhdosenFakultasEkonomidanBisniskhususnyaManajemen yang 

memberikanilmusangatbermanfaatselamamasaperkuliahan. 

6. Kedua orang tua, Mama dan Papa yang 

sangatluarbiasamemberikankasihsayang, 

semangatdandoronganmorilsertatiadahenti-hentinyamendoakanpenulis agar 

dapatmenyelesaikanskripsiini. 

7. Serta semuapihak yang telahmembantupenulis yang 

tidakbisapenulissebutkansemua, terimakasih yang 

sangatmendalamatasdoadanbantuan kalian semua. 

 

 


